Vazeny zakazniku,
Vitejte u znacky Jeep® a blahoprejeme vam, Ze jste si vybrali v(iz, ktery se zrodil ze stylu a zkusenosti, jeZ jsou v Cele historie off-roadd
jiz vice nez 70 let.

Vase nové vozidlo je stylové, legendarni a skvélé: bylo navrzeno s ohledem na vas a vaSe prostredi. Vyuziva nejmodernégjsi technologie
pro zajisténi vysoké kvality a dlouhodobé spolehlivosti.

V této knizce se dozvite vSechny potfebné informace o zaruce a mnoho dalSich informaci o sluzbach poskytovanych spole¢nosti Jeep.

Od této chvile stojime po vaem boku, abychom vam zajistili klid a pohodu diky jedné z nejefektivnéjSich, nejvice specializovanych
a nejrozsahlejsich servisnich siti, ktera je dnes k dispozici a jsme pfipraveni vam kdykoli a kdekoli okamzité pomoci.

UZijte si mnoho $tastnych kilometr( s vozem Jeep.
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ZARUKA A SLUZBY

Vazeny zakazniku,

v pfipadé, Ze se u vaseho vozidla Jeep b&hem platnosti této zaruky vyskytne problém zplsobeny vadou materidlu nebo vyrobni vadou:

= zavolejte na asistencni sluzbu | AM JEEP, pokud potfebujete
silnini asistenci. Operacni stfedisko poskytuje informace
a pomoc 24 hodin denné;

= pokud je vase vozidlo v provozuschopném stavu, miZete jej
odvézt do servisu autorizovaného prodejce Jeep, u kterého jste
jej zakoupili, nebo k jinému autorizovanému prodejci Jeep ve
vasi zemi nebo v zahranici;

=« autorizovany prodejce Jeep vrati opravené vozidlo v bezvadném
stavu zcela zdarma v piipadé servisnich zasah(, na které se
vztahuje zaruka;

=« autorizovanému prodejci Jeep, ktery vam poskytuje pomoc,
nezapomente vzdy predlozit tuto zaruéni knizku: autorizovany
prodejce Jeep poskytne bezplatnou pomoc podle dohodnutych
postupd.
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ZARUKA V ZAHRANICI

Zaruky spolec¢nosti Jeep plati za pfedpokladu, Ze vozidlo zlstava
registrovano a bude provozovano v zemich Evropské unie:
RAKOUSKO (AT), BELGIE (BE), BULHARSKO (BG), CHORVATSKO
(HR), KYPR(CY), CESKA REPUBLIKA (CZ), DANSKO (DK), ESTONSKO
(EE), FINSKO (Fl), FRANCIE (FR), NEMECKO (DE), RECKO (GR),
MADARSKO (HU), IRSKO (IE), ITALIE (IT), LOTYSSKO (LV), LITVA (LT),
LUCEMBURSKO (LU), MALTA (MT), NIZOZEMSKO (NL), POLSKO
(PL), PORTUGALSKO (PT), RUMUNSKO (RO), SLOVENSKO (SK),
SLOVINSKO (Sl), SPANELSKO (ES), SVEDSKO (SE).

A také v nasledujicich zemich nebo Uzemich:

ALBANIE (AL), ANDORRA (AD), BOSNA (BA), GIBRALTAR (GlI),
ISLAND (IS), KOSOVO (XK), LICHTENSTEJNSKO (LI), MONAKO
(MC), CERNA HORA (ME), SEVERNI MAKEDONIE (MK), NORSKO
(NO), SRBSKO (RS), SVYCARSKO (CH), SPOJENE KRALOVSTVi
(GB).

Nasledujici zemé jsou nedilnou soucasti Uzemniho prostoru
EVROPY stejné jako zemé kontinentu:

FRANCOUZSKA POLYNESIE (PF), NOVA KALEDONIE (NC),
FRANCOUZSKA GUYANA (GF), GUADELOUPE (GP), MARTINIK
(MQ), REUNION (RE).

Kromé tohoto Uzemniho kryti se na vozidla registrovana na tomto
Uzemi vztahuje zaruka v souladu s podminkami platnymi v zemi
plvodu, jak je popsano v zaruénich dokladech vozidla, i v pfipadé,
ze jsou docCasné provozovana (zéakaznik zemi projizdi) v nasledujicich
zemich/zemi mimo toto Uzemi:

MAROKO (MA), TUNISKO (TN), TURECKO (TR).

Vozidlo skupiny Stellantis zakoupené v jedné zemi

a prevezené do jiné zemé

Na Vase vozidlo skupiny Stellantis se vztahuje komeréni zaruka
Stellantisu v zemi, kde vozidlo provozujete pouze v pfipadé, Ze tato
zeme je schvalena a uvedena v prehledu schvalenych zemi komeréni
zaruky skupiny Stellantis, ktery je v Zarucni a servisni knizce dodané
s Vasim vozidlem.

Pokud zemé, ve které jezdite, neni schvdlenou zemi dle vyse
uvedeného odstavce, na VaSe vozidlo se prestava vztahovat
komeréni zaruka skupiny Stellantis.

Ve vyjimecnych pfipadech a dle svého uvazeni si skupina Stellantis
vyhrazuje pravo pravo aplikovat komer€ni zaruku na Vase vozidlo
Stellantis v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v zemi, kde vozidlo
provozujete a to i v pfipadé, Ze zemé, ve které vozidlo provozujete
neni schvalenou zemi dle vySe uvedeného odstavce.

V kazdém pfipadé plati, Zze pokud se se svym vozidlem skupiny
Stellantis stéhujete ze zemé nakupu vozidla do jiné zemé, prosime
kontaktujte mistni zastoupeni skupiny Stellantis nebo oficialni servis/
prodejce skupiny Stellantis v zemi, kam se stéhujete, abyste si
zaregistroval Vase vozidlo skupiny Stellantis do databéze a systém(
Stellantisu.



\__~ ZARUKA NA VOZIDLO

Vyrobce poskytuje na vaSe vozidlo zaruku na nepfitomnost

vyrobnich vad po dobu 24 mésicti od data za¢atku zaruky, které

je uvedeno v Zaruénim listu vozidla a bez omezeni poctu najetych
kilometrd.

V ramci této zaruky je prodejce povinen bezplatné opravit jakoukoli

polozku, ktera je vadna z dlvodu vyrobni vady, nebo ji vymeénit

za origindlni nahradni dily nebo repasované dily. Zaruéni ukony
provadéné autorizovanym prodejcem Jeep zahrnuiji:

e opravu nebo vyménu vadného dilu;

e praci potfebnou k opravé nebo vymeéné;

o poskytnuti spotfebniho materidlu potrfebného k provedeni zaruéni
opravy.

Zaruka se nevztahuje na zavady nebo poruchy, které byly zcela

nebo ¢astecné zplsobeny nebo zhorseny v disledku:

e Uprav nebo demontdze vozidla, které nebyly provedeny
autorizovanym prodejcem Jeep nebo byly provedeny bez
predchoziho souhlasu vyrobce;

e oprav provedenych treti stranou, ktera nepatfi do sité
autorizovanych prodejcl Jeep, a které nebyly provedeny podle
stejnych nebo vyssich standardll poZzadovanych od autorizovanych
prodejct Jeep;

e neprovedeni Ukond planované Udrzby predepsanych ve Strué¢ném
navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské pfirucce
vozidla, pokud si ji zadkaznik zakoupil), zejména téch, které jsou
popsany v ¢asti o planované udrzbé;

¢ nedbalosti, nehody, pozdniho nahla$eni zadvady, nespravného
pouzivani, U¢asti na sportovnich soutézich, oprav s pouzitim
neorigindlnich nahradnich dill (tzn. dild nedodanych vyrobcem)
nebo dild neekvivalentni kvality, a déle poskozeni v dlsledku jizdy
nebo pouzivani vozidla, které je zjevné vadné.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené béznym opotfebenim.
Nevztahuje se zejména na vyménu nebo doplhovani oleje a jinych
provoznich kapalin a vyménu nasledujicich dild: zapalovaci svicky,
zhavici sviCky, filtry, automobilové/pfevodové Femeny, spojka,
brzdové kotouce a desticky, zadni brzdové &elisti a bubny, tlumice,
pojistky, zarovky, stiraci listy ¢elniho a zadniho okna atd., s vyjimkou
zjevnych vyrobnich vad.

Zarukou uvedenou v této zaru€ni knizce nejsou nijak dotcena
zakonna prava spotrebitele.
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>‘ ZARUKA NA VYSOKONAPETOVY
AKUMULATOR

Na vysokonapétovy lithium-iontovy akumulator (dale jen
»vysokonapétovy akumulator”) je za nize uvedenych podminek
poskytovana zaruka po dobu 8 let nebo do najeti 160 000 km, podle
toho, co nastane dfive, od data zacatku zaruky, které je uvedeno
v Zaruénim listé vozidla, v rdmci bézné zaruky poskytované
vyrobcem, aniz by tim byla dotena skute€nost, Ze prvnich
24 mésicl je zaruka poskytovana bez omezeni poétu najetych
kilometrd. Tato zaruka zavazuje vyrobce, aby bez dodate¢nych
nakladd pro zakaznika odstranil vyrobni vady vyménou za novy nebo
certifikovany repasovany vysokonapétovy akumulator nebo jeho
opravou. Tato zaruka zanika v pfipadé neprovedeni Gkonu planované
udrzby (véetné kontroly vysokonapétového akumulatoru) v Getnosti
(roné nebo podle maximalniho poétu najetych kilometr() popsané
ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské
pfiru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil) a v souladu s pokyny
a postupy vyrobce.

S wvyjimkou praci provedenych béhem prvnich 24 mésicl od data
zacGatku zaruky, které je uvedeno v Zaruénim listé vozidla nemusi
zadna oprava nebo vymeéna provedena v ramci této zaruky uvést
vysokonapétovy akumulator do plvodniho stavu pfi zakoupeni
vozidla, ale musi vozidlo vybavit akumulatorem, ktery ma minimalné
stejnou kapacitu jako plvodni akumulator pfed zavadou.

Kapacita vysokonapétového akumulatoru

Vysokonapétovy akumulator ma omezenou dobu pouzivani. Jeho

schopnost udrzet nabiti se ¢asem a pouzivanim snizuje, stejné

jako u kazdého nabijeciho akumulatoru. Mira poklesu kapacity
akumulatoru se lisi v zavislosti na vnéjSich podminkach (okolni
teplota atd.) a podminkach pouzivani, napf. jizdnich ndavycich

a zplsobech nabijeni vysokonapétového akumulatoru popsanych

ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské

pfiru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil). Pouze pro modely

BEV je zaruCeno, ze nabijeci kapacita akumulatoru neklesne pod

70 % pUvodni kapacity po celou dobu (i) pfed uplynutim 8 let nebo

(i) pfed najetim 160 000 km, podle toho, co nastane dfive, od data

zacatku zaruky, které je uvedeno v Zaruénim listé vozidla.

Vyzyvame zdkazniky, aby dUsledné dodrZovali pokyny uvedené

ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské

priru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil), jak maximalizovat
zivotnost a kapacitu akumulatoru.

Tato zaruka se nevztahuje na zavady nebo poruchy, které jsou zcela

nebo z¢asti zplsobeny nebo zhordeny v disledku:

e nedodrzeni spravnych postupd nabijeni popsanych ve Stru¢ném
navodu dodaném s vozidlem (a také v UZivatelské pfirucce
vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil);

e pouzivani nabijecich zafizeni s jinymi technickymi parametry, nez
jsou popsany ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také
v UzZivatelské priru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil);

¢ nedodrzeni pokynti VAROVANI a UPOZORNENI uvedenych ve
Struéném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské
pfiru€ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil);



e zavad na jinych soucastech po vyprSeni zaruky bez omezeni
poétu najetych kilometr nebo po uplynuti 24 mésicu;

e Uprav nebo demontdze vozidla, které nebyly provedeny
autorizovanym prodejcem Jeep nebo byly provedeny bez
predchoziho souhlasu vyrobce;

e oprav a/nebo planované udrzby (véetné kontroly vysokonapé-
tového akumulatoru) provedenych treti stranou bez dodrzeni
pokynd a postupd vyrobce;

e neprovedeni Ukon{ planované udrzby (véetné kontroly vysoko-
napétového akumulatoru) predepsanych ve Stru¢ném navodu
dodaném s vozidlem (a také v UzZivatelské pfiru¢ce vozidla, pokud
si ji zakaznik zakoupil), nedbalosti, nehody, nespravného
pouzivani, Ucasti na sportovnich soutézich, oprav s pouzitim
neorigindlnich nahradnich dill (tzn. dild nedodanych vyrobcem)
v dusledku jizdy nebo pouZivani vozidla, které je zjevné vadné.

Zarukou uvedenou v této zaruéni knizce nejsou nijak dotCena

zakonna prava spotrebitele.

ZARUKA NA LAK

Na vozidlo se vztahuje zaruka na vyrobni vady laku po dobu

24 mésicl od data zaCatku zaruky, které je uvedeno v Zaruénim

listé vozidla.

Zaruka pokryva Uplné nebo &astecné prelakovani vozidla v nezbytném

rozsahu a odstranéni zjiSténé zavady podle standardnich podminek

vyrobce.

Zaruka se nevztahuje na:

e nasledky poskozeni ochranného povlaku, jako jsou skrabance,
poskrabani, odérky, nehody a kontakt s chemikaliemi;

e dusledky pficin, které nesouviseji s vyrobnim procesem nebo
dUsledky nedostatecné udrzby;

e dusledky oprav karoserie, které neprovedia servisni sit Jeep;

e odstipnuti laku zplsobené kaminky nebo $térkem.

Radi bychom vas pozadali, abyste se seznamili s pokyny a ddlezitymi

informacemi o ochrané a spravné Udrzbé karoserie uvedenymi

ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské

pfiruc¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil).
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Zl-'\ROUKA NA PRODERAVENI
V DUSLEDKU KOROZE

Na vozidlo se vztahuje zéruka, Ze nedojde k prodéravéni v disledku
koroze.

Tato zaruka pokryva naklady na vSechny dily a praci potfebnou
k opravé nebo vyméné jakychkoli plechovych panelll, na kterych
vznikly diry v disledku koroze nebo jinych pficin. Pokud dojde

k prodéravéni v dusledku jiné pficiny neZz koroze, tato zaruka se
E na néj nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na kosmetickou nebo
2 povrchovou korozi, ktera vznikd napfiklad v dlsledku odstipnuti
@ | laku od kaminkl nebo Skrabancd.
L PR . . .y o Ny
(>) V ramci této zaruky jsou stanoveny dvé ¢asové Ihuty od data zaatku
% zaruky, které je uvedeno v Zaruénim listé vozidla.
5 | * Naplechové panely se vztahuje Ih(ita 24 mésict bez omezeni
8 poctu najetych kilometra.
e Na plechové panely vnéjsi strany karoserie — ty, které jsou
povrchoveé lakované a jsou viditelné pfi obchazeni vozidla — se
& vztahuje Ihita 7 let bez omezeni po¢tu najetych kilometrd.
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Zaruka se nevztahuje na:

korozi zpUsobenou nehodou, poskozenim, nespravnym
pouzivanim nebo Upravou vozidla;

povrchovou korozi zplsobenou napfiklad primyslovym spadem,
piskem, soli, kroupami a kaminky;

korozi zplsobenou rozsahlym nebo abnormalnim pfepravovanim
Ziravych materidld, jako jsou chemikalie, kyseliny a hnojiva;
korozi specialnich karoserii, pfestaveb karoserii nebo vybaveni,
které nebylo vyrobeno nebo dodano spole¢nosti Jeep.
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Cestovni vydaje

Navrat domi nebo
pokracovani v cesté

Ubytovani v hotelu

I

e
O

Spolecnost Jeep nabizi po celou dobu zaruky na vozidlo sluzby podpory (v nize uvedenych zemich a nize uvedenymi zpUsoby):

Vyzvednuti opraveného
vozidla

Privezeni neopraveného
vozidla ze zahraniéi

Informacni sluzba



PRiISTUP KE SLUZBE A DEFINICE POJMU

POKYNY K VYUZIVANI SLUZBY

Asistencni sluzba Jeep pro zakazniky je garantovana 24 hodin
denné, kazdy den v roce.

Pokud potrebujete sluzby, které jsou poskytovany, zavolejte na
800 100 274 nebo pripadné ze zahranici zavolejte na +420 283 002 767,
na které se Ize bezplatné dovolat v Ceské republice, a zvolte moznost
Silniéni asistence.

JE-LI SLUZBA POSKYTOVANA = Pro pristup ke sluzbé z Ceské
republiky je tfeba po vyto€eni telefonniho Cisla zvolit moznost
,»Silniéni asistence”; pokud ke sluzbé pfistupujete ze zahranici, méli
byste zvolit moznost ,,Mezinarodni sluzby*“ a poté vybrat svij jazyk.

800 100 274

ZEME, KDE JE SLUZBA POSKYTOVANA

Sluzba je dostupnd v nasledujicich zemich: Alzirsko, Andorra,
Rakousko, Azerbajdzan, Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Egypt,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Némecko, Gibraltar,
Recko, Madarsko, Island, Irsko, lzrael, Italie (vCetné Vatikanu),
Jordansko, Kazachstan, Kosovo, LotySsko, Lichtenstejnsko,
Litva, Lucembursko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Maroko,
Nizozemsko, Norsko, Palestina, Polsko, Portugalsko (véetné Azor
a Madeiry), Monacké knizectvi, Rumunsko, Rusko, San Marino,
Srbsko a Cerna Hora, Slovensko, Slovinsko, épanélsko (vCetné
Balearskych a Kandrskych ostrov(, Melilly a Ceuty), Svédsko,
Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Spojené kralovstvi (véetné
Normanskych ostrovd).

Jakeékoli uzemi, kde probiha valka, neni zahrnuto.

ZACATEK PLATNOSTI A DOBA TRVANI SLUZBY

Od 00:00 hodin dne, kdy bylo vozidlo pfedano, jak je uvedeno
v zaru€nich dokladech, do 24:00 hodin posledniho dne smluvni
zaruky.
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
(DALE JEN ,SLUZBA%)

DEFINICE POJMU

Sluzba
Sluzby nabizené pro nova vozidla Jeep za nize uvedenych podminek.

Vozidlo

Viéechna nova vozidla Jeep prodana v Ceské republice a registrova-
na s poznavaci znagkou Ceské republiky od 1. ledna 2023. Sluzba
z(stava v platnosti, pokud je vozidlo znovu prodano, az do vyprseni
jeji platnosti.

Asistencni sluzba Jeep

Operacni stfedisko oteviené 24 hodin denné kazdy den v roce
prijimajici hovory zakaznik(l a poskytujici asistenéni sluzby v ramci
sluzby na néklady spole¢nosti Jeep.

Udalost

Vyznamna udalost nebo situace, ktera umoznuje opravnéné osobé

E pfistup ke sluzbé silni¢ni asistence.

N

S | Zakaznik / Oprdvnéna osoba

; Ridi¢& / uzivatel vozidla, kterého se udélost tyka, a v pfipadé upfesnéni

(ZJ i jakakoli jina osoba na palubé vozidla.

|

> | Porucha

(</(> Jakakoli udalost, ktera zplsobi ukonceni jizdy, nebo vyzaduje
(varovnou ¢ervenou kontrolkou), aby vozidlo ukongilo jizdu, nebo

|
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brani opétovnému nastartovani vozidla nebo jeho pouziti ve stavu
zpUsobilém k provozu na pozemnich komunikacich. Jakakoli
zavada na vozidle, ktera neumoziuje jeho pouziti na pozemnich
komunikacich v souladu s mistnimi zakony / predpisy.

Nehoda

NeZadouci udalost zplsobena chybou, nedbalosti, nedodrzenim
pravidel a predpist nebo neocekdvanou uddlosti souvisejici
s provozem na pozemnich komunikacich, ktera zplsobi takové
poskozeni vaseho vozidla, ze znemozni jeho pouzivani za béznych
podminek, coz potvrdi prodejce vozidel Jeep.

Jiné problémy, k nimz je poskytovana asistence

Okolnosti vzniklé v pribéhu smiuvni zaruéni doby vozidla, které
nemUze vyresit zdkaznik, a které zplsobuji nepojizdnost vozidla:
vybita 12V olovéna baterie (nikoli z technickych ddvodu), vypusténa
nebo prorazena pneumatika / pneumatiky a pouze u modell BEV
(Battery Electric Vehicle) zcela vybity vysokonapétovy akumulator.
V pfipadé vyse uvedenych udalosti je poskytovana pouze silni¢ni
asistence s mobilnim servisem a/nebo odtazenim vozidla do
nejblizsi sité referenc¢nich servist.

Pouze u modelll BEV je v pfipadé Uplného vybiti vysokonapétového
akumulatoru, pokud je to mozné, poskytovana silnicni asistence formou
mobilniho servisu v uréitych vybranych oblastech a v zavislosti na
misté poruchy vozidla pouze nouzové nabijeni na misté. Toto nouzové
nabijeni, provadéné po dobu az 30 (tficeti) minut, umozni zakaznikovi
mobilniho servisu neni k dispozici, bude zakaznikovi zaru¢ena odtahova
sluzba k nejblizsi verejné nabijeci stanici, pokud je v okruhu 50 km.



Pfipadné mdZe zakaznik poZzadat o odvoz domu v okruhu 50 km
od mista zastaveni vozidla, pokud je doma vybaven nabijeci stanici.
Pokud se v okruhu 50 km od polohy vozidla nenachazi zadna
nabijeci stanice, bude vozidlo odtazeno na nejblizsi z nasledujicich
mist: prodejce (je-li vybaven nabijeci stanici) nebo depo silni¢ni
asistence (je-li vybaveno nabijecim stojanem).

Nabijeni na vefejnych nabijecich stanicich jde na naklady zakaznika.
Tato sluZzba miZe byt poskytnuta maximalné trikrat rocné.

Podminky pro vyuZiti sluzby

Sluzbu mdze zakaznik vyuzit pouze v pfipadé, Zze k udalosti dojde
v dobé platnosti sluzby a za predpokladu, Ze vozidlo pravidelné
absolvovalo uUkony planované udrzby uvedené a potvrzené ve
Struéném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské
pfiruCce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil).

POPIS SLUZEB

MOBILNJ SERVIS

Pokud vozidlo neni schopné pokracovat v jizdé
z dlvodu poruchy, nehody nebo jinych problémd,
k nimZz je poskytovana asistence, musi zakaznik
kontaktovat asistencni sluzbu Jeep, ktera vySle na misto, kde se
vozidlo nachazi, pracovnika (pokud je to mozné), aby vozidlo opravil.
Pokud nelze vozidlo opravit na misté, pracovnik zajisti odtah vozidla
k nejblizSimu autorizovanému prodejci Jeep.

Pouze u modelll BEV se v pfipadé Uplného vybiti vysokonapétového
akumulatoru provede prace podle odstavce ,,Jiné problémy, k nimz
je poskytovana asistence*.

1/

Zakaznikovi bude uctovano palivo potfebné k opétovnému
nastartovani motoru, veskeré nahradni dily pouzité k zasahu
a vesSkeré dalsi opravy, na které se nevztahuje zaruka.

ODTAZENI VOZIDLA

Pokud v dulsledku poruchy, nehody nebo jinych

problémd, k nimz je poskytovana asistence, dojde

k poSkozeni vozidla, které znemozni jeho samostatnou
jizdu, bude zadkaznikovi poskytnuto vyprostovaci vozidlo hrazené
sluzbou, které odtahne vozidlo k prodejci zvolenému zakaznikem
(pokud vozidlo zlstalo stat ve vzdalenosti maximalné 30 km od
tohoto prodejce) nebo k nejblizSimu autorizovanému prodejci Jeep.
Pouze v pfipadé modell BEV bude vozidlo odtazeno k prodejci zvo-
lenému zakaznikem (pokud vozidlo zdstalo stat ve vzdalenosti maxi-
malné 50 km od tohoto prodejce) nebo k nejblizSimu prodejci Jeep.
Pokud ma nejblizSi autorizovany prodejce Jeep zavieno, bude
vozidlo odtazeno na jiné misto uréené provozovatelem vyprostovaci
sluzby. Zakaznik je ve vSech pfipadech opravnén pozadovat
odtaZeni vozidla k nejblizSimu autorizovanému prodejci Jeep.
Pouze u modelli BEV se v pfipadé Uplného vybiti vysokonapétového
akumulatoru provede prace podle odstavce ,Jiné problémy, k nimz
je poskytovana asistence*.
Pokud je vozidlo odtazeno spole€nosti, kterda ma vyhradni opravnéni
poskytovat sluzbu, musizakaznik, pokud to provozovatel vyprostovaci
sluzby vyzaduje, sluzbu zaplatit a poté pozadat o jeji proplaceni.
Pokud vozidlo prestane jet v terénu, bude vam pfi spinéni
bezpecnostnich podminek k dispozici silni¢ni asistence s vhodnymi
vyprostovacimi prostredky.
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NAHRADNI VOZIDLO

Pokud je doba potfebna k opravé vozidla po poruse
delsi nez 2 hodiny, jak potvrdi prodejce Jeep,
poskytne prodejce Jeep, ktery opravu provadi,
bezplatné nahradni vozidlo na dobu maximalné 4 pracovnich dnd
plus pfipadné dny pracovniho klidu.

Doby oprav jsou stanoveny vyrobcem na zdakladé pausalniho
harmonogramu oprav voz{ skupiny Jeep.

V pfipadé nehody poskytne prodejce Jeep, ktery provadi opravu,
nahradni vozidlo, které Ize bezplatné pouzivat po dobu maximalné
4 pracovnich dnl plus pfipadné dny pracovniho klidu, pouze
v pfipadé, Ze je vozidlo poskozeno tak, Ze nemUze jet samostatné
nebo neni bezpeéné pro cestujici; tato sluzba bude poskytnuta
pouze po odtaZeni vozidla prodejcem Jeep. Prodejce Jeep poskytne
zékaznikovi jedno ze svych nahradnich vozidel; pokud nebude
zadné k dispozici, mize prodejce Jeep zajistit vozidlo z pljCovny:
v takovém pfipadé je zakaznik povinen pouzivat jej v souladu
s podminkami pljcovny vozidel.

V pripadé pritomnosti déti ve vozidle, pokud to zédkaznik pozaduje
nebo to stanovuje zakon, musi poskytovatel aktivné navrhnout
a zajistit osazeni détskych sedacek ve vozidle nabizeném zakaznikovi.
V pfipadé mladych Fidi¢l nebo pfitomnosti dal$iho fidie musi byt
sluzba poskytovana bez jakéhokoli pFiplatku.

Pokud se zdkaznik rozhodne sou€asné s opravami souvisejicimi
s poruchou nechat provést na vozidle také Ukony planované a/
nebo bézné Gdrzby, ponese zdkaznik veskeré naklady na zapuljéeni
vozidla, které vzniknou v dUsledku prodlouzeni doby, po kterou

bude vozidlo mimo provoz.
16

Tato sluzba je poskytovana jako alternativa ke sluzbam Navrat
dom(l nebo pokracovani v cesté.

Ridiéi se zdravotnim postiZenim

Pokud ma zakaznik zdravotni postizeni, pro které bylo vozidlo
specidlné upraveno, mize vyuZivat vhodné nahradni vozidlo po
dobu maximéiné deseti dnd. Pokud nebude nabizené nahradni
vozidlo vyhovovat jeho potfebam, bude mu na dobu maximalné
deseti dnl poskytnut Fidic.

CESTOVNIVYDAJE

Tato sluzba se neposkytuje v pfipadé nepojizdnosti

ﬁa vozidla z dévodu Ukond planované udrzby vyZzadova-

~—" ného spole¢nosti Jeep, montaze prislusenstvi a oprav

v dlsledku svolavacich akci provadénych vyrobcem. Po poruse
nebo nehodé mize zakaznik a vSichni cestujici, pokud to asistenéni
sluzba Jeep schvdli, vyuzit taxi (nebo jiny dopravni prostfedek)
do maximalni ¢astky 120 EUR na udalost, bez ohledu na pocet
osob, kterym je poskytovana asistence. Tato ¢astka bude pozdéji
proplacena. Pro ziskani proplaceni musi zékaznik zaslat:

a) datované originaly Uctenek za taxi (nebo jiny dopravni
prostredek);

b) kopii dokladu o prevzeti vozidla s uvedenim data prevzeti
a kopii faktury za opravu, oboji vystavené autorizovanym
servisem Jeep.

VySe uvedené Castky budou proplaceny po zaslani vySe uvedené

dokumentace, jak je uvedeno v odstavci ,PROPLACENI VYDAJU

UHRAZENYCH ZAKAZNIKEM*.



Aby bylo mozné vydaje proplatit, musi byt datum uétenky za taxi
(nebo jiny dopravni prostfedek) mezi datem uvedenym na dokladu
o prevzeti vozidla (vyplnéném autorizovanym prodejcem Jeep)
a datem faktury za opravu vozidla.

NAVRAT DOMU NEBO POKRACOVANIV CESTE
Pokud je v dlsledku poruchy nebo nehody vozidlo
nepojizdné ve vzdalenosti vétsi nez 100 km od sidla
zékaznika a vozidlo nelze opravit béhem dne, kdy
k udalosti doslo, asistenéni sluzba Jeep zajisti navrat zakaznika
a cestuijicich do sidla nebo pokracovani v cesté vlakem (prvni tfidou)
nebo autobusem (komfortni tfidou), nebo v pfipadé vzdalenosti vétsi
nez 500 km letadlem (ekonomickou tfidou) a uhradi veSkeré naklady.
Tato sluzba je poskytovana jako alternativa k nahradnimu vozidlu.

UBYTOVANI'V HOTELU

Pokud je v disledku poruchy nebo nehody vozidlo
nepojizdné ve vzdalenosti vétsi nez 100 km od sidla
zékaznika a vozidlo nelze opravit béhem dne, kdy
k udalosti doslo, bude pro zakaznika a cestujici zajistén pobyt
v mistnim tfi/Ctyfhvézdickovém hotelu.

Asistencni sluzba Jeep uhradi ubytovani se snidani az na 4 noci
a do Castky 800 EUR za cestujici v po€tu maximainé stejném, jaky
je uveden v technickém prikazu vozidla.

Pouze u modelll BEV uhradi asisten¢ni sluzba Jeep néklady na
ubytovani a snidani az na 4 noci a do ¢astky 1 000 EUR.

VYZVEDNUTI OPRAVENEHO VOZIDLA

Pokud je v dlsledku poruchy nebo nehody vozidlo
nepojizdné ve vzddlenosti vétsi nez 100 km od
sidla zadkaznika a vozidlo nelze opravit béhem dne,
kdy k udalosti doslo, bude zakaznikovi poskytnuta jednosmérna
jizdenka na vlak (prvni tfida) nebo jednosmérna jizdenka na autobus
(komfortni tfida), v pfipadé vzdalenosti vétsi nez 500 km jednosmérna
letenka (ekonomicka tfida), aby si mohl vozidlo vyzvednout, jakmile
bude opraveno.

Tato sluzba je poskytovana jako alternativa ke sluzbam Navrat
dom( nebo pokracovani v cesté.

Pouze pro modely BEV plati, ze zakaznik mlzZe pozadat o odtazeni
vozidla do svého sidla.

P o

)

S——

Y

PRIVEZENI NEOPRAVENEHO VOZIDLA

ZE ZAHRANICT

Pokud je v dusledku poruchy vozidlo nepojizdné

v zahranici a doba potfebna k jeho oprave je delsi nez
pét dni (jak potvrdi autorizovany prodejce Jeep), ponese asistenéni
sluzba Jeep vesSkeré naklady na pfivezeni neopraveného vozidla
do sidla zakaznika, pfipadné k prodejci Jeep, ktery je nejblize sidlu
zékaznika, nebo k prodejci Jeep, u néhoz bylo vozidlo zakoupeno.
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INFORMACNI SLUZBA

Vsichni zakaznici mohou na vyzadani obdrzet

informace o sméndch a oteviraci dobé autorizovanych

prodejcd Jeep. Tato sluzba je v provozu 24 hodin
denné, kazdy den v roce.

PROPLACENI VYDAJU UHRAZENYCH ZAKAZNIKEM

Aby bylo mozné proplatit vzniklé vydaje, musi zakaznik zaslat
origindly (nikoliv kopie) Uc¢tenek nebo rovnocennych dokladl se
struénym popisem udalosti, s uvedenim, zda byl vydaj schvalen,
a s uvedenim referencniho Cisla poskytnutého asistencni sluzbou
Jeep, Udajll o vozidle a osobnich (dajd toho, komu ma byt
nahrada vyplacena, s informacemi o bankovnim G¢tu pro urychleni
bankovniho prevodu.

VSe vySe uvedené musi byt zaslano na adresy uvedené pfimo call
centrem asistenc¢ni sluzby Jeep.

VYLOUCENI ZE SLUZBY

Bez ohledu na podminky a specificka vylouceni jednotlivych sluzeb

plati navic nasledujici vylouceni:

1.  Sluzby nejsou k dispozici po: automobilovych zadvodech, rallye,
rychlostnich zkouskach nebo zkouskach délky trvani, cviénych
jizdach, valkach, nepokojich, povstani, masovych politickych
demonstracich, rabovani, stavce, pouziti pro vojenské
Ucely nebo teroristické c¢iny, poskozeni pfi zemétreseni,
mimoradnych atmosférickych jevech, jevech jaderné
pfemény nebo ozafeni zplsobeném umélym urychlovanim
atomovych ¢astic, umysiném poskozeni, vandalismu nebo

18

UcCasti na trestném &inu nebo prestupku, jakémkoli poSkozeni
Poskytovatelé sluZzeb neodpovidaji za $kody zplsobené
zasahem organ( statni spravy v zemi, kde je sluzba poskytovana,
nebo v disledku jinych ndhodnych a neocekavanych okolnosti.

Sanitky, vozidla pouzivana vefejnymi dopravnimi podniky,

vozidla prodana Urednim organlim, jako je policie, celni sprava

a hasici, nebo jina specificka nasazeni pro poskytovani sluzeb

statni spravy maji narok pouze na sluzby mobilniho servisu

a odtazeni vozidla; u modell BEV bude provedena prace podle

odstavce ,,Jiné problémy, k nimzZ je poskytovana asistence®,

pokud je vysokonapétovy akumulator zcela vybity.

Zakaznik, ktery se rozhodne nevyuzit jednu nebo vice sluzeb,

nema narok na kompenzaci nebo alternativni sluzby jakéhokoli

druhu jako nahradu.

Uhrazené naklady, které nesouviseji s nastalou udalosti (strava,

ubytovani, taxi, pohonné hmoty atd.), nebudou proplaceny;

Ukony planované tdrzby nejsou do sluzby zahrnuty.

Ze sluzby jsou vyloucena vozidla v nebezpecném stavu nebo

vozidla udrzovana bez dodrzeni pokyni vyrobce.

Vozidla prodana bez zaruky.
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SERVISNi DOHODA

Vazeny zakazniku, pracovnici servisni sité Jeep:

e jsou vyskoleni pfimo spole¢nosti Jeep;

e vyuZzivaji veskera diagnosticka zafizeni vyzadovanda spole¢nosti
Jeep;

e zarucuji likvidaci pouZitého oleje a znecistujicich materidld
v souladu s platnymi predpisy;

o uplathuji pfehledné a konkurenceschopné sazby;

¢ neprodlené poskytuji cenové nabidky na jednotlivé Ukony udrzby
(transparentni ceny);

e pracuji v souladu s pracovnimi cykly a dobami servisnich zasaht
stanovenymi spole¢nosti Jeep;

e a poskytuji sluzbu s nazvem SERVISNi DOHODA.

Servisni dohoda je soubor vSeobecnych podminek servisni smlouvy
mezi prodejcem a vami. Zaru€uje transparentnost vSech sluzeb,
které pozadujete, a sluzeb, které prodejce proved|, at uz v ramci
zaruky, ¢i nikoli.

20

Prijeti vozidla a cenova nabidka

Po pfistaveni vozidla za U¢elem servisu, Udrzby nebo opravy vystavi
servis prijimaci protokol se seznamem nahlagenych problémd nebo
pozadovanych praci a na pozadani i pisemnou cenovou nabidku.

Pokud se na nékteré ukony nevztahuje zaruka, servis vas o tom
bude vzdy pred zahajenim prace informovat.

Prehlednost pozadavkii na opravu

Oprava musi odpovidat nahlaSenym problémim. Pfed provedenim
dodate¢nych oprav, které budou povazovany za nezbytné a/nebo
vhodné, vas servis vzdy pozada o souhlas.

Dodrzovani dodacich lhiit
Dodrzovani dodacich Ih(t znamena i respekt k vam.



ZAZNAM O MONTAZI ORIGINALNiICH DOPLNKU

Razitko a podpis prodejce

Popis Popis

Cislo dilu &islo faktury Cislo dilu &islo faktury

Datum najeto km Datum najeto km
Razitko a podpis prodejce Razitko a podpis prodejce

Popis Popis

Cislo dilu &islo faktury Cislo dilu &islo faktury

Datum najeto km Datum najeto km
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Popis Popis

Cislo dilu ¢&islo faktury Cislo dilu &islo faktury

Datum najeto km Datum najeto km
Razitko a podpis prodejce Razitko a podpis prodejce

Popis Popis

Cislo dilu &islo faktury Cislo dilu &islo faktury

Datum najeto km Datum najeto km

Razitko a podpis prodejce

Razitko a podpis prodejce




PLANOVANA UDRZBA
POTVRZENi PLANOVANE UDRZBY

VSechna vozidla vyzaduji pravidelnou udrzbu.

Proto spole¢nost Jeep vypracovala pro kazdy model/verzi
harmonogram Ukon( planované Gdrzby, aby zajistila vynikajici
provozni stav a hospodarnost provozu vozidla.

Dodrzovani pokynl harmonogramu Ukonl planované Udrzby
znamena optimalizaci vykonu a spotfeby paliva vaseho vozidla,
v prabéhu jeho Zivotnosti zajiStuje dodrzovani zékonl a predpisl
o emisich a znediténi a udrzuje vozidlo ve stavu zpUsobilém
k absolvovani pravidelnych technickych prohlidek vyzadovanych
zakonem.

A hlavné, dodrZzovanim pokynl harmonogramu Ukonl planované
udrzby se vyhnete moznému zaniku zarucnich prav v ddsledku
neprovedeni Ukonl poZadovanych vyrobcem, které jsou uvedeny
ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také v Uzivatelské
pfiruCce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil).

Tyto Ukony se provadéji na vase naklady. Dbejte na to, aby servis
vyplnil pfislusna potvrzeni planované udrzby na nasledujicich
strankach.

Uchovavejte si UCtenky potvrzujici zaplaceni pfisluSného servisu.
Tento dokument musi obsahovat udaje o origindlnich nebo
ekvivalentnich nahradnich dilech, spotfebnim materialu, provedenych
Ukonech a vynaloZené praci.

Je dllezité mit na paméti, Ze zaruka na vozidlo se nevztahuje na
zavady nebo poruchy, které byly zcela nebo ¢aste¢né zplsobeny
nebo zhorSeny neprovedenim nebo nespravnym provedenim
servisnich Ukond poZadovanych vyrobcem.
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—\ POTVRZENi PLANOVANE UDRZBY

Zkontrolujte Cetnosti a ukony ve Struéném navodu dodaném s vozidlem (a také v UZivatelské pfirucce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil),
kde je uveden typ Ukonu, ktery ma byt proveden (servisni prohlidka nebo vyména motorového oleje, pokud je samostatnd), a vyplrite
vSechna dalsi pfislusna pole.
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Zpusob provedeni prohlidky 8
Pokud jsou pfi Ukonech v ramci tkonl planované Udrzby zjistény
g . . X o 5 9
= zavady karoserie nebo podvozku, na které se nevztahuje zaruka,
O | musi servis Jeep zaznamenat Udaje (model, verze, serie, Cislo
ﬁ podvozku), datum, pocet najetych kilometrd, odkaz na potvrzeni ﬂ
UkonU pléanované Gdrzby ve formulafich na nasledujicich strankéch, 4113 2 1 11| 10

orazitkovat a podepsat formular a zapsat kod ¢asti vozidla a symbol

zavady pro retuSovani/opravu, ktera bude provedena na vaSe Q
naklady. 16 14 12
Na pfislusném potvrzeni k prohlidce karoserie musi byt rovnéz

zapsano a potvrzeno provedeni oprav.
20
18 17 19
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pohled na podvozek
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DOPLNKOVE SLUZBY

Symbol zavady

X = Ztrata laku a/nebo ochranného povlaku.

A = Vrypy/Skrédbance s odstranénim laku a/nebo ochranné vrstvy.
O = Na dilu jiz byla provedena oprava.
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JEEP FLEXCARE - PREDPLATTE SI KLID A POHODU

Bali¢ek prodlouzené zaruky a servisnich programt (podle poskytované nabidky), které odpovidaji vaSemu zpusobu vyuzivani vozidla
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OCHRANA PREDVIDATELNOST FLEXIBILITA ODBORNE ZKUSENOSTI
Chrarite se pred Rozlozte si naklady na mésiéni Prizpusobte si plén FlexCare Vyuzivejte znackové dily Jeep
necekanymi udalostmi. splatky bez prekvapeni. svym potrebam a jedinecné odborné

zkusenosti nasi sité.

Vice informaci o téchto programech ziskate na webovych strankach Jeep, kde si je mizete pfimo on-line zakoupit. Nebo se mlizete obritit na mistniho prodejce a zjistit, ktery
z nich je pro vase vozidlo nejvhodnéjsi.
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