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PRAVA VYPLYVAJICI ZE ZARUK - |

1. Vase préva vyp'Yvaj ici ze zaruk Poskythuté\zdruky se¢ ng¢ztahuji na pouZivani vozidla pro zavodni
’ v ’ ucely, i kdyz jetak vozidlo-vybaveno.
poskytnutych spolec¢nosti CIC a/nebo
spo'eénosti CCR Pravni predpisy zemé, ve kteréje Vase vozidlo registrovano,
Zaruky obsaZené v této zaru¢ni kniZce jsou jedinymi vyslovnymi nemol‘lou omez,it trvani Poskytnuty Ch zaruk. Pokud se tak stane,
zérukami, které spole¢nost Chrysler International Corporation, se takovd omezeni sg na Vas nevztahuji.

sidlem Auburn Hills, 1000 Chrysler Dr, Michigan, 48326, Sppojeng
staty americké (ddle jen ,,CIC*) a/nebo spolecnost Chrysler
Czech Republic s.r.o., 1C: 279 28 250, se sidlem Praha 4;Chadoy,
Daimlerova 2296/2, PSC: 149 45 (ddle jen ,,CER*) poskytuji

na Vase vozidlo (dale jen ,,poskytnuté zaruky*). Poskytnutymi
zarukami nejsou nijak dotéena Vase zakonnd praya vyplyvajici

z pislusnych pravnich piedpist platnych v Céské republice.

Poskytnuté zaruky jsou omezeny, na‘dobu vyslovné uvedenou v/této
zarucni knizce.




2. Na co se vztahuji poskytnuté zaruky?

2.1 Zakladni zaruka

A. Na koho se vztahuje zakladni zaruka?
Zakladni zaruka se na Vas vztahuje, pokud jste vozidlo zakoupili pro
osobni pouziti nebo pro podnikatelské ucely.

B. Na co se vztahuje zakladni zaruka?

Zakladni zaruka se vztahuje na v§echny nahradnidily aprace
potiebné pro opravu jakékoliv vadné asti resp) soucasti Vaseho
vozidla, pokud jde o vadu materidlu nebo zpracovani ve vyrobg, afto
s vyhradou vyjimek a omezeni popsanych v tétd zdrucni knizce (dale
jen ,zakladni zaruka®).
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Tyto zdrudni opravy nébo/sefizeni, véetné vSech nahradnich dila,

a s nimi\spojené prace Budou provedeny autorizovanym opraveem
vozidel znacekChrysler, Dodge nebo Jeep® (dile jen ,,autorizovany
oprayce*)\bezplatné, a to spouZzitim novych, opravenych nebo
reépasovanych ndhradnich dila vzavislosti na konkrétnim dilu

a schivdleni autonizovaného opravce.

C. Vseobecné-pozadavky

Zakladni zaruka se vztahuje na Vase vozidlo, pouze pokud bylo
vozidlo/provozovano a udrzovano zptisobem popsanym v piirucce
uzivatele vozidla (dale jen ,pFirucka uzivatele“) a pokud udrzbu
Vaseho vozidla provadél v souladu s ¢lankem 9. této zarucni knizky
autorizovany opravce, s vyjimkou zaru¢nich oprav provedenych

v nouzi dle bodu 5.2 této zarucni knizky, které nemohly byt
provedeny autorizovanym opravcem.
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D. Casti &i souéasti Vaseho vozidla, na které se
vztahuiji jiné zaruky nez zakladni zaruka

Na nasledujici ¢asti ¢i soucasti Vaseho vozidla poskytuji zaruku

pouze jejich vyrobci a nevztahuje se na né zakladni zaruka. Jedna se

o nasledujici ¢asti, resp. soucasti Vaseho vozidla:

* pneumatiky;

e nahlavni soupravy (sluchétka);

e polozky pridané nebo zménéné po té, co Vase vozidle-opustilo
vyrobni zavod spole¢nosti CIC, napf. dopliiky nebo oeliranné
prostfedky nebo polozky zménéné z diivoduAipravy vozidla/podle
VaSeho ptani nebo prestavby na dodavku.

Vyzadejte si kopii zdrucniho listu k témto ¢astein resp. soucastem
Vaseho vozidla od svého prodejCe niebo od piislusného vyrobek téchto
Casti resp. soucdsti Vaseho vozidla. Zarucni list pro pneumatiky a/ pro
nahlavni sadu (sluchétka) naleznete e svém Balicku dokumentace
vlastnika vozidla.

E. Kdy zacina zaruéni doba zakladni zaruky?
Zaru¢ni\doba zdkladniZaruky zacina bézet:

ode dng, kdy pievezmete.Vase vozidlo od prodejce; nebo

ode dne) kdy bylo vozidlo poprvé uvedeno do provozu
 napfiklad, jako predvadéci vozidlo prodejce nebo jako vozidlo
spoletnosti CIC a/nebo spolecnosti CCR, podle toho, ktera z vyse
uvedgnych skutecnosti nastane jako prvni.



F. Kdy kon¢i zaruéni doba zakladni zaruky?

Zakladni zaruka se poskytuje na dobu dvou let ode dne, kdy zacala
bézet zaruéni doba, a to bez ohledu na stav pocitadla ujetych
kilometrt Vaseho vozidla. Na nésledujici ¢asti, resp. soucasti Vaseho
vozidla a na Gkony se vSak zékladni zaruka vztahuje pouze po dobu
12 mésict nebo 20.000 kilometrti na pocitadle vozidla, podle toho,
ktera z uvedenych skutecnosti nastane dfive:

e brzdy (kotouce, desti¢ky, obloZeni a bubny);

o liSty stéracu;

* kotouce spojek nebo modularni montazni celek spojky (je-1i ve
vybavé);

¢ Celni sklo a zadni okno;

e geometrie kol a vyvazeni kol.
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G. Pozadavky na provoz a udrzbu

Zakladnj zdruka sevztahuje na Vase vozidlo pouze pokud je vozidlo
provozovano\2udrzevéno zpsobem popsanym v piirucce uzivatele
a teto zarucni kaizce.

2.2 Zaruka odolnosti vozidla proti korozi

A. Rozsah zaruky odolnosti vozidla proti korozi

Zaruka gdolnosti vozidla proti korozi se vztahuje na Vase vozidlo
powze do prvni pldnované idrzby Vaseho vozidla, jak je tato
stangvena v piirucce uzivatele (dale jen ,,zaruka odolnosti vozidla
proti korozi*). Zaruka odolnosti vozidla proti korozi se obnovuje

pri kazdé udrzbé provedené autorizovanym opravcem a trvéd az do
dalsi pravidelné planované udrzby, jak jsou tyto stanoveny na prvnich
listech této zarucni knizky.
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B. Na koho se vztahuje zaruka odolnosti vozidla proti
korozi?

Zaruka odolnosti vozidla proti korozi se vztahuje na Vas, pokud jste

vozidlo zakoupili pro osobni pouZiti nebo pro podnikatelské tcely.

C. Na co se vztahuje zaruka odolnosti vozidla proti
korozi?
Tato zaruka se vztahuje na vSechny ndhradni dily a praci potf€bnou
k opravé nebo vyméné plechovych dili karosérie Vasehovozidla,
ve kterych se objevily otvory vlivem koroze. Pokud.Gtvorvznikne
z jiného divodu nez kvuli korozi, tato zaruka se'nh 1€ nevztahpje.
Na povrchovou korozi — zpisobenou napiiklad|odlétavajicimi
kaminky nebo Skrabanci v laku — se tato zarukalroynéZ nevztahuje.
Podrobnosti ohledné toho, na co se tato zaruka nevztahuje, json
uvedeny v bodé 3.5 této zarucnf knizky.

D. Jak dlouho je zaruka odolnosti vozidla proti korozi
poskytovana?

Zaru¢ni doba téte-zaruky za¢ind béZet soucasné se zarucni dobou

zaktadni zdruky dle bodu 2:1.E. této zarucni knizky.

Zaruka gdolriosti vozidla proti korozi mé dva ¢asové limity:

e U plechovychdili ¢ini zaruéni doba 24 mésict, bez ohledu na
pocet ujetych kilometrii s vozidlem.

e U plechovych dilii vnéjsi ¢asti karosérie — které jsou opatieny
povrchovou tpravou a které jsou pii béZném provozu viditelné
— ¢ini zarucni doba 7 let, a to bez ohledu na pocet ujetych
kilometrti s vozidlem.
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2.3 Zaruka systému fizeni emisi B. Na koho se vztahuje zaruka systému fizeni emisi?
Zaruka systému fjz€ni£misi se vztahuje na Vas, pokud jste vozidlo
A. Rozsah zaruky systému Fizeni emisi zakoupili pro,eSobni-peuZziti nebo pro podnikatelské tcely.

Zaruka systému fizeni emisi se vztahuje na Vase vozidlo pouze do
prvni pravidelné planované adrzby uvedené v piirucce uZivatele (dale
jen ,,zaruka systému fizeni emisi*). Tato zaruka se vSak obnovuje pri
kazdé adrzbé provedené autorizovanym opravcem a trva az do daisi
pravidelné pldnované Gdrzby.
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C. Kdy zacina zaru€ni doba zaruky systému fizeni D. Kdy kon¢i zarucni doba zaruky systému rizeni
emisi? emisi?

Zarucni doba této zaruky zacina béZet soucasné se zarucni dobou Zaruka systéma fizeni-emisi zanika po uplynuti prvnich dvou let, a to

zakladni zaruky dle bodu 2.1.E. této zarucni knizky. bezehledu na pocet ujetych-kilometrti s vozidlem.
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3. Naco se poskytn uté zaru ky nevztahuji Poskytnuté zaruky se dale pevztahuji na jakékoliv dily, které spolecnost

CIC a/nebo spole¢nost €CRsedodala nebo neschvalila pro pouZiti na
Vasem vozidle, NevZtabuji-se ani tra opravy nebo sefizeni, které by mohly
vzniknout nebo\by niohly byt nutné z ditvodu namontovani nebo pouZiti
neorigindlnich dill, soucasti, vybaveni, materialti nebo pfisad.

3.1 Upravy vozidla, na které se zaruky nevztahuji

A. Nékteré upravy vozidla, které nezplsobi zanik
poskytnutych zaruk, ale nevztahuji se na né
poskytnuté zaruky

Neékteré zmény, které muZete provést na Vasem vozidle, sariy ofsobé

nezpusobi zanik poskytnutych zéruk. Pokud vSak Vami provedené

zmény zpusobi jakékoli vady Vaseho vozidla, neyztahnji se na tyto
vady poskytnuté zdruky. Jedna se zejména o nasledujici zmény na
vozidle:

Zavodni pivky se povaZuji za dily, které spole¢nost CIC ani spole¢nost
CCR neschyvalily pro\peuZiti na VaSem vozidle. Na opravy nebo sefizeni
zpusobené/jejich pouzitim se poskytnuté zaruky nevztahuji.

Zmény navozidle, na které se poskytnuté zaruky nevztahuji, jsou zejména
nésledujici:

e instalace pfisluSenstvi — s vyjimkou originalniho pfislusenstvi
CIC / MOPAR instalovaného autorizovanym opravcem;

» aplikace vyrobki chranicich proti korozi nebo jinych ochran
neschvileného spolecnosti CIC a/nebo spolec¢nosti CCR;

* poutziti chladiciho média neschvaleného spole¢nosti CIC a/nebo
spole¢nosti CCR.

e instalace dila, soucésti nebovybaveni, které nepochézeji od
spolecnosti CIC a/nebo spolegnosti CCR (jako naptiklad
neznackové radio nebo tempomat);

e pouziti specidlnich neznackovych materidli nebo aditiv.
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B. Upravy vozidla, které zptisobi zanik poskytnutych
zaruk

Nasledujici tikony zpisobi zanik poskytnutych zaruk:

* odpojeni, upravovani pocitadla ujetych kilometrd ve vozidle nebo
zasahovani do néj;

e nedodrZeni zakonnych ¢i jinych prislusnych poZadavki pro
opravu nebo vyménu pocitadla ujetych kilometrti ve vozidle;

e pripojeni jakéhokoliv zafizeni, kterym se odpojuje pocitadio
ujetych kilometra ve vozidle.

3.2 Vlivy zivotniho prostiedi na vozidio
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Poskytnuté zdruky se nevztahuji na poSkozeni zptisobena vlivy
okolniho prostiedi jakym je napft. primyslovy spad, ptaci trus,
poskozeni hmyzem, chemikaliemi, mizou ze strom{i, soli, moiskou
vodou, kyselymi desti a nebezpecimna silnici. Roskytnuté zariky se
dale také nevztahuji na poSkozeni zpisobend krupobitim, vichficis
tornddem, pise¢nou boufi, bleskem, zaplavami n¢bo|zemétiesenims

Poskytnuté zaruky se ievztahuji na stavy vzniklé v disledku narazu
ur¢itého, pfedmeétu-do Vaseho vozidla. Mezi tyto stavy patii zejména
prasklinky nebo odloupnuti skla, Skrabance a odloupnutd mista v laku
neba, jina poskezeni v disledku nérazu.

3.3 Udrzba vozidla

Poskytnuté zaruky\se nevztahuji na opravu $kod zptisobenych
nedostatecnou riebo nespravnou tdrzbou vozidla. Poskytnuté zaruky
se dale pevztahuji na $kody zplsobené pouzitim kontaminovaného
paliva siebo pouzitim jinych paliv, olejii, maziv, ¢istict nebo kapalin,
nez jSou doporuceny v prirucce uZivatele.

Poskytnuté zaruky se nevztahuji na béZnou nebo pldnovanou
adrzbu vozidla — tj. zejména dily a sluzby, které Vase vozidlo béZné
potiebuje.



Dily a sluzby, na které se poskytnuté zaruky nevztahuji, jsou zejména
nasledujici:

* mazani;

e ladéni motoru;

e vyména filtrd, chladici kapaliny, svi¢ek zapalovani, Zarovek nebo
pojistek (pokud tyto naklady nesouvisi s opravou, na kterou se
vztahuji poskytnuté zaruky);

e (iSténi a leSténi;

* vyména opotiebenych stiracich list stiract, opotiebenych
brzdovych desti¢ek a obloZeni nebo obloZeniSpojky nad ramed
zakladni zaruky, jak je definovdna v bod€ 2!1.E této zarucni
knizky.

3.4 Sportovni vyuziti vozidla
Poskytnuté zaruky se nevztahuji na.opravy poskozehi nebo stdvu
zptisobeného pouzivanim vozidla prozavodéni, nevztahuji se ani
na opravy vad, které byly zjistény v dusledkuvicasti na sportovii
soutézi.

NA CO SE POSKYTNUTE ZARUKY NEVZTAHUJ

3.5 Urcité druhy koroze

Poskytnuté zaruky-Se névztahuji na nasledujici druhy koroze:

koroze\zplsobend nehodeu, poskozenim, zneuZitim (napf.

v disledku neopravnéného vniknuti do vozidla) nebo zménou
vozidla;

pavrdhova'koroze zplisobend napt. primyslovym spadem, piskem,
soli, kroupaimi¢i kameny;

koroze zplsobend nadmérnou piepravou predméti nebo
prepravou Ziravych latek jako jsou chemikalie, kyseliny a hnojiva;
kdroze specidlnich nastaveb, prestaveb karosérie nebo vybaveni,
které nebylo dodédno spole¢nosti CIC a/nebo spole¢nosti CCR.

1
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3.6 Vedlejsi a nasledné skody
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Poskytnuté zaruky se nevztahuji na Zadné vedlejsi nebo nasledné
§kody ¢i jiné Gjmy vzniklé v souvislosti s vadou Vaseho vozidla, at jiz
tyto Skody ¢i jiné Gjmy vznikly v prabéhu zaru¢ni doby nebo po jejim
skonceni.

K takovych §kodam patii zejména:

e Casova ztrata;

e nepohodli, obtiZe;

* nemoznost pouZiti vozidla;

e naklady na zaptjceni jiného vozidla, na palivo, telefon, cestovné
nebo ubytovani;

e ztrata ¢i sniZeni osobniho nebo obchodniho majetku;

e ztrata ¢i sniZeni prijma.

3.7 Dalsi skute¢nosti, na néz se poskytnuté zaruky

nevztahuji
Paskytnuté zdruky se nevztahujina opravu poskozeni nebo stavu
zpusebeného Kteroukoliv z nésleddjicich skutecnosti:

*  pozdr nebo nehoda vozidla;

e zheuziti vozidla (napf. v disledku neopravnéného vniknuti do
vozidla) nebenedbalost pii uzivani vozidla;

e ngspravné pouziti vozidla — napfiklad jizda pres obrubniky nebo
pretézovani;

e zasahovani do systému fizeni emisi nebo do soucasti, které
ovliviluji systém fizeni emisi;

e pouziti opotfebovanych dild, i kdyZ jsou ptivodné dodany
spolecnosti CIC a/nebo spolecnosti CCR (na origindlni repasované
dily CIC nebo MOPAR se vSak poskytnuté zaruky vztahuji);
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» poskozeni Eelniho skla nebo zadniho okna vozidla cizorodymi 3.8 Totalni\Skoda, vyiazené nebo ,,seSrotované*
predméty: vozidlo
» veSkeré zmény provedené na VaSem vozidle, které neodpovidaji Na_vozidlp s¢‘heyzahuji-poskytauté zaruky, pokud:
predpisim spolec¢nosti CIC a/nebo spole¢nosti CCR; ’
* poutiti jakychkoliv kapalin, které nesplfiuji minimélni doporuceni

A * byl vozidlo,oznaceno pojistovnou jako totdlni Skoda;
v pfirucce uZzivatele.

e bylo\vozidlo gpravené po té, co bylo oznaceno pojistovnou jako
totalni Skoda;

e bylo pro vozidlo vystaveno osvédceni, ve kterém bylo oznac¢eno
jako/salvage*, ,,junk®, ,rebuild®, ,scrap®.

Spoiecnost CIC a/nebo spole¢nost CCR odeprou poskytnuté zaruky bez

upozornéni, pokud se dozvi, Ze se poskytnuté zaruky nemohou na vozidlo
vztahovat z kteréhokoliv vySe uvedeného divodu.

13
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3.9 Omezeni poskytnutych zaruk

Poskytnuté zaruky mohou byt spolecnosti CIC a/nebo spole¢nosti
CCR omezeny. Spole¢nost CIC a/nebo spole¢nost CCR mohou
omezit poskytnuté zaruky, pokud na VaSem vozidle neni fadné
provadéna didrzba nebo pokud je vozidlo jinym zpisobem
zanedbdvano ¢i zneuzivano (napf. neopravnénym vniknutim do
vozidla) a takové zanedbavéni nebo zneuZzivani narusuje spravné
fungovani vozidla. Pokud jsou poskytnuté zaruky omezeny, mze
byt zarucni oprava Vaseho vozidla odmitnuta nebo mazepodléhat
schvileni spolecnosti CIC a/nebo spolecnosti CCR pied tirn, nez je
prislusna oprava provedena.

14



4.

41

Dalsi informace o poskytnutych
zarukach

Vyména soucasti vozidla pfi zaru¢nich
opravach

V zajmu Vasi spokojenosti Vam mohou spole¢nost CIC a/nebo
spole¢nost CCR nabidnout zdru¢ni opravu nékterych soucdstf
Vaseho vozidla tzv. vyménnym zptisobem. Smyslem této sluzby/ je
maximalné zkratit dobu, po kterou nemiiZete Vase vozidlo pouZival
z diivodu zaru¢ni opravy. Nahradni dily pouZité-pii takové vymeénd
mohou byt v zavislosti na konkrétnim dilu nové, répasované nebo
opravené.

Veskeré dily, které budou pfi zaru¢ni opravé Vaseho vozidla

k vyméné pouZity, spliiuji norniy spele¢nosti CIC a/nebo spolecnpsti
CCR a je na né poskytovana stejndzaruka jako na nové dily.

DALSI INFORMACE O POSKYTNUTYCH ZARUKACH

Mezi nahradni dily, kféré/mohou byt opraveny, resp. vyménény vyse
uvedenyim zpusobem, patii zejména:

* ‘montdZni celky motoru;

» \ montazni celky prevodovky?

* montdZzni\celky sdruZzeného ukazatele;

e radioprijimace, kazetové magnetofony, pfehravace CD a DVD
disku;

* rychlomér;

e #di¢i moduly hnaci jednotky.

K7Zajisténi kontroly latek poSkozujicich ozonovou vrstvu, vyZaduji
pfislusné pravni predpisy odCerpéni, vyciSténi a opétovné pouZiti
chladicich plynt pouZivanych v klimatiza¢nim systému Vaseho
vozidla. Z tohoto diivodu muiZe oprava utésnéné Casti systému
klimatizace ve VaSem vozidle zahrnovat i napInéni vyciSténym
recyklovanym chladicim médiem.

15



DALSi INFORMACE O POSKYTNUTYCH ZARUKACH

4.2 Predprodejni servis vozidla

16

Ve vyrobnim zévodé nebo v pribéhu piepravy vozidla k prodejci
miZe dojit k poSkozeni mechanické, elektrické, plechové, lakované,
Calounéné ¢i jiné ¢asti Vaseho vozidla.

Takové vady nebo poskozeni vozidla jsou obvykle zjistény

a opraveny jiz ve vyrobnim zdvodé. Prodejci jsou dile povinni
zkontrolovat kazdé vozidlo pred jeho preddnim. Prodejci jsou povinni
opravit veskeré vady nebo poSkozeni vozidla zji§téna pred tint, neZ je
Vam vozidlo pfedano.

4.3 Vyrobni zmény/'vozidel

Spole¢nost CIC akiebesspolecnost CCR a jeji prodejci si vyhrazuji
pravo kdykoliv' provddét zmeny. na vozidlech jimi vyrdbénych nebo
proddvanych, aniz by jim vzaikl jakykoliv zavazek provést stejné
nebo podobné 2mény na vozidlech diive vyrobenych nebo prodanych.



5. Jak ziskat zaruc¢ni sluzby

5.1 Kam dopravit vozidlo?

A. Ve Vasi zemi, tj. v zemi registrace Vaseho vozidla:
Zarucni servis musi provést autorizovany opravce. Doporucujeme,
abyste nechali provést zarucni servis Vaseho vozidla u prodejce; ktery
Vam vozidlo prodal. Tento prodejce zna Vas i Vase vozidloiejlépe

a ma nejvetsi zajem na tom, aby se Vam dostalo rychlych avysoce
kvalitni sluzeb.

B. V zahrani¢i:
Pokud docasné cestujete mimo Vasi zemi a vozidlo zistava
zaregistrované ve Vasi zemi:

e MEéli byste své vozidlo nechat opravitautorizpvanym opraycem.
Meély by Vam byt poskytnuty stejnézarucni sluzby, jaké by Vam
byly poskytnuty ve Vasi zemi.

JAK ZiSKAT ZARUCNi SLUZBY

Pokud'\by po Vas adtorizovany opravce pozadoval thradu oprav,

u kterych se demnivite, Ze by se na né mély vztahovat poskytnuté
zaruky, vyZadejte-si.podrobny rozpis provedenych praci. Ujistéte
se, Ze tentarozpis obsahuje vSechny zdrucni opravy a pouZzité dily
(tento rozpiy bude podobny,jaky obvykle pouZiva autorizovany
opravce, ktery béZné provadi servis na VaSem vozidle).

Pokud budete po ndvratu s Vasim vozidlem zpét do Vasi zemé
pozadovat od.svého prodejce thradu Vami vynalozenych nakladi
ng opravy, na néz se vztahuji poskytnuté zaruky, jste povinni
predlozit kopii uctenky, registraci VaSeho vozidla a dalsi prislu$né
dekumenty.

Vami vynaloZené naklady na opravy, na néZ se vztahuji
poskytnuté zaruky, Vam nebudou uhrazeny, pokud se Vase vozidlo
nevrati zpét do zemé registrace.

17



JAK ZiSKAT ZARUCNi SLUZBY
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C. Stéhovani

Pokud se stéhujete do jiné zemé, kontaktujte oddéleni pro styk

se zdkazniky spolecnosti CIC a/nebo spolecnosti CCR a celnici

v cilové zemi dfive, nez se preste¢hujete. Pravidla pro dovoz vozidel
se v jednotlivych zemich li§i. MZe nastat situace, Ze budete
spolecnosti CIC a/nebo spolecnosti CCR vyzvani k predlozeni listin
prokazujicich Vase stéhovani do jiné zemé. Predlozeni téchto listin
je predpokladem pro to, aby se i nadéle na Vase vozidlo vztahovaly
poskytnuté zaruky. Také muiZe nastat situace, Ze si budete‘muset

od spolecnosti CIC a/nebo spole¢nosti CCR vyzadagnckteré dalsi
dokumenty, aby Vase vozidlo mohlo byt zaregistrovano v zemi, do
které se stéhujete.

5.2 Zaru¢ni opravy v/nouzi

Ve vyjimecnych piipadéch, jestlize provedeni nezbytné opravy
autorizovanyni opravcem by bylo moZné pouze s nepiimérenymi
potiZemi popr.cidklady, muZe byt nezbytny rozsah nutnych oprav
zajiStén neautotizovanym opravcem, ktery v§ak poskytuje zaruku
peclivé, femeslné odborné prace. V takovémto pripadé jste vSak
povinen heprodleng zajistit dodate¢nou kontrolni prohlidku opravy
provedené na Vasem vozidle u autorizovaného opravce (déle jen
,.kontrolni prohlidka®). Protokol o kontrolni prohlidce Vaseho vozidla
jstespoyinen predloZit VaSemu prodejci do tficeti kalendarnich dna
ode dhe provedeni nezbytné opravy u neautorizovaného opravce.
P11 Zadosti o proplaceni Vami vynaloZenych nakladt na opravy,

na néz se vztahuji poskytnuté zaruky, postupujte podle bodu

5.1.B. této zarucni knizky. Naklady na opravy, na néZ se vztahuji
poskytnuté zaruky, Vam budou uhrazeny pouze v pfipadé, pokud
vysledky kontrolni prohlidky prokéZzi, Ze nezbytna oprava byla
neautorizovanym opravcem provedena odborné a fadné.



6.

6.1

Jak postupovat pfi problémech
s uplatnénim poskytnutych zaruk

Jaké kroky je tfeba podniknout?

A. Obecné

Ve vétsiné pripada bude problém s uplatnénim poskytnutychzaruk
vyfesen servisnim oddélenim Vaseho prodejce. Z tohoto.duvody byste
se méli vZdy nejprve obratit na servisniho manazeraVaseho prodejce.
Pokud nebudete spokojeni s postupem tohoto servisniio manaZzeraj
spolecnost CIC a spole¢nost CCR doporucuji, abyste postupovali
nésledovné:

Krok 1: Prodiskutujte problém< uplatnénim poskytnutych zarjuk
s majitelem nebo feditelem prodejce Vaseho vozidla.

JAK POSTUPOVAT PRI PROBLEMECH S UPLATNENIM POSKYTNUTYCH ZARUK

Krok 2: Pokud Va3 prodejce stile neni schopen vyfesit Vas problém

s uplatn€nim poskytnutych zaruk, kontaktujte oddéleni pro styk se
zdkazniky spolécnesti-CCR Ta. adrese uvedené v bodé 7.2 této zdrucni
knizky.

B. €o udéia spole¢nost CIC a/nebo spoleénost CCR
Pokud jste podnikli oba kroky popsané v bodé 7.1.A. této zaruc¢ni
knizky a Vas probiém s uplatnénim poskytnutych zaruk neni vyfesen,
obratfe se na zastupce spole¢nosti CIC v sidle spole¢nosti CIC
a/nebo zéastupce spolecnosti CCR v sidle spole¢nosti CCR. Pokud
teéntozastupce zjisti néco, s ¢im Vam bude moci spolec¢nost CIC
a/fiebo spolecnost CCR pomoci, poskytne Vasemu prodejci veskeré
informace a pomoc nezbytnou pro vyieSeni Vaseho problému

s uplatnénim poskytnutych zaruk. Pokud Vam spole¢nost CIC a/nebo
spole¢nost CCR nebudou moci pomoci, budou Vis kontaktovat

a objasni Vam své stanovisko.
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JAK POSTUPOVAT PRI PROBLEMECH S UPLATNENIM POSKYTNUTYCH ZARUK

6.2 Uzite€né adresy a telefonni Cisla

20

Zde je uvedena adresa a telefonni ¢islo oddéleni pro styk se
zakazniky spolecnosti CCR, které Vam muiiZe pomoci, at se nachdzite
v jakémkoli staté.

e Chrysler Czech Republic s.r.o.
Daimlerova 2296/2
149 45 Praha 4 — Chodov
Ceska republika

Chcete-li spolec¢nost LCR kontaktovat elektronickou postou,
jednoduse navstivte nasiedujici webové stranky:

www.chrysler<z, www.jeep.cz nebo www.discoverdodge.cz

a klepnéte\na tlacitko ,,Contact Usy(Kontaktujte nds)* ve spodni ¢asti
téchto'\domavskych stranek.

e Chrysler Europe GmbH
Custgmer Relations — After Sales
HPC/Z507, Abt. WEU/CG
70567 Stuttgart
Gérmany

CEG Stuttgart



. VOLITELNA SERVISNi SMLOUVA

7. Volitelna servisni smlouva

Spole¢nost CIC a spole¢nost CCR nabizeji hodnotnou ochranu pred
ndklady na opravy, na které se nevztahuji poskytnuté zaruky, a to

v podobé mozZnosti uzavieni volitelné servisni smlouvy. Tato ochrana
vSak nenahrazuje, pouze dopliiuje poskytnuté zaruky. Predmétem
volitelné servisni smlouvy muZe byt nékolik riznych podplrnych
programu pokryvajicich rizné intervaly casové i podle poctuujetych
kilometrti Vaseho vozidla a rizné sady ndhradnich dili,Podrobnosti
0 moznosti uzavieni volitelné servisni smlouvy si vyzadejte u syého
prodejce.
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UDRZBA VOZIDLA

8. Udrzba vozidla

8.1 VSeobecné informace

Je Vasi povinnosti fadné udrZovat a provozovat Vase vozidlo.
Dodrzujte proto pokyny obsazené v ¢asti Obecnd a planovana udrzba
prirucky uZzivatele. Pravidelnd a planovana udrzba je nezbytna pro
bezproblémovy provoz Vaseho vozidla. Pokud nastane mezi Véarmi

a Vasim prodejcem spor ohledné adrzby Vaseho vozidla, vyZada si
od Vis spolecnost CIC a/nebo spolecnost CCR poskytniti dékazu,
Ze VaSe vozidlo bylo spravné udrzovéano. Pro Vase pohodli Vam
spole¢nost CIC a spolecnost CCR pripravila sefvisni knizku, kterd,
je soucasti dokumentt, jeZ jste dostali s Vasim novym vozidlen.
Servisni knizku byste méli pouZivat pro vedeni zazZnamu o planované
udrzbé Vaseho vozidla, a to bud pravidelnym zapispvanim
provedenych oprav do servisni kniZKy. nebo uchgvayanim actenek ¢i
jinych dokladt o adrzbé, ktera bylawna Vasem voridle provedena.

8.2 Kam se obratit/pro udrzbu vozidla?

Spole¢nost CIC aspolecnost CCR doporucuji, abyste se s veskerou
ddrzbou Vaseho vezidta-obratili na prodejce, od kterého jste koupili
Vase.vozidlo, a'to jak v prub&hu zirucni doby, tak i po jejim uplynuti.
Atkoliy Vam zdrucni sluzby muze poskytnout libovolny prodejce,
ktery, prodavé madel Vaseho vozidla, navstéva u Vaseho prodejce
pomtiZe zajistit, Z¢ Vase servisni potfeby budou splnény k Vasi co
moZna ne¢jvetsi spokojenosti.

Techriici/autorizovaného opravce jsou specidlné vySkoleni spole¢nosti
CIC/a spolecnosti CCR, aby odborné provadéli udrzbu a opravy na
Vaserh vozidle. Autorizovani opravci pomohou zajistit splnéni vSech
Vasich servisnich potfeb a tim i Vasi plnou spokojenost. Spole¢nost
CIC a spole¢nost CCR dirazné doporucuji, abyste pfi tudrzbé Vaseho
vozidla pouzivali origindlni nahradni dily CIC / MOPAR.
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